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INTRODUCERE

DESPRE PROGRAM

Programul de Dezvoltare a Organizatiilor Societatii Civile 2024-2027 (PDOSC) este cadrul
de politici publice prin care Republica Moldova urmareste consolidarea rolului organizatii-
lor societdtii civile ca partener activ in guvernare, in contextul angajamentelor de integrare
europeana. Programul continuad linia de politici initiatd in 2008, dupa trei cicluri anterioare
de documente similare (20092011, 2012-2015, 2018-2020), si acopera golul de planificare
aparut dupa expirarea Strategiei 2018—-2020, valorificand lectiile invdtate din documentele
de politici precedente.

PDOSC este structurat pe trei obiective majore:

|. Imbundtatirea accesului la procesele decizionale la nivelul autoritatilor administratiei pu-
blice centrale si locale;

2. Asigurarea unei finantari sustenabile pentru organizatiile societatii civile, atat din surse
publice, cat si din surse alternative;

3. Consolidarea mediului de activitate al organizatiilor societdtii civile pentru a-si atinge, in
mod eficient si sustenabil, misiunea propusa.

Programul a fost aprobat prin HG nr. 845/2023 si deriva din diverse documente de politici
precum Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor Comisiei Europene, Pla-
nul National de Dezvoltare 2023-2025 (HG nr. 89/2023), Foaia de parcurs a UE pentru
angajamentul cu societatea civila (2021-2027), SND ,,Moldova Europeana 2030”, Strategia
de Reforma a Administratiei Publice 2023-2030, Agenda ONU 2030 (ODD 10/16/17) si
Acordul de Asociere RM—-UE.

SCOPUL EVALUARII INTERMEDIARE

Evaluarea intermediara a PDOSC 2024-2027 urmareste sa ofere o analiza independenta
si echilibratd a implementarii Programului la mijlocul ciclului, pentru a aprecia in ce masura
obiectivele au fost abordate si atinse partial, ce obstacole au limitat progresul si ce ajustari sunt
necesare pentru perioada 2026—2027. Rezultatul asteptat este o imagine realista a progrese-
lor si dificultatilor;, o comparatie clard intre angajamentele asumate si rezultatele obtinute si
un set de recomandari concrete, aplicabile atat pentru factorii de decizie, cat si pentru OSC.
Evaluarea nu se limiteaza la raportarea cantitativa si pune accent pe calitatea implementarii,



relevanta interventiilor pentru nevoile sectorului asociativ si gradul de participare efectivd a
OSC in atingerea obiectivelor de politici publice.

UTILIZATORII PRINCIPALI Al RAPORTULUI

Raportul evaludrii intermediare reprezintd o evaluare alternativa, elaboratd de societatea ci-
vila, cu scopul de a oferi o analiza independenta asupra progresului implementarii PDOSC.
Acesta se adreseaza unui set larg de actori relevanti, cu roluri diferite in implementarea, mo-
nitorizarea si utilizarea rezultatelor Programului, fara a presupune ih mod automat asumarea
sau utilizarea sa formala de catre acestia.

In acest sens, raportul poate constitui o resursd utila pentru autoritdtile publice centrale
(Cancelaria de Stat, ministere si institutii implicate), in vederea reflectarii asupra ajustarii in-
strumentelor de implementare si, dupa caz, a cadrului normativ.

Autoritatile publice locale il pot valorifica pentru a-si imbunatdti practicile de cooperare cu
organizatiile societatii civile, precum si mecanismele de transparentd si consultare. Organizatiile
societatii civile, In calitate de beneficiari directi ai Programului, pot utiliza concluziile si recoman-
darile raportului in procese de advocacy, recalibrarea strategiilor proprii si consolidarea dialogu-
lui cu autoritdtile publice.

De asemenea, raportul poate fi relevant pentru partenerii internationali interesati de mo-
nitorizarea progreselor in raport cu angajamentele europene si internationale ale Republicii
Moldova, precum si pentru experti si publicul larg, contribuind la sporirea transparentei, res-
ponsabilitdtii si increderii in politicile publice din domeniu.

DISCLAIMER

Prezentul raport de evaluare reflecta exclusiv opiniile si concluziile echipei de evaluare a
Centrului de Instruire si Consultanta Organizationald (CICO) si nu reprezintd in mod nece-
sar pozitiile, opiniile sau interpretdrile Centrului CONTACT, autoritdtilor publice, ale parte-
nerilor de dezvoltare sau ale altor pdrti interesate mentionate in cadrul raportului.

Echipa de evaluare a depus toate eforturile rezonabile pentru a asigura acuratetea si corec-
titudinea informatiilor prezentate. Eventualele erori factuale care pot aparea sunt neintenti-
onate si intrd Tn responsabilitatea exclusivd a echipei de evaluare.




SUMAR EXECUTIV

Prezentul raport de evaluare intermediara a Programului de dezvoltare a organizatiilor socie-
tatii civile 2024-2027 (PDOSC) a fost elaborat de Centrul de Instruire si Consultanta Orga-
nizationala (CICO), in perioada septembrie 2025 — ianuarie 2026, la solicitarea A.O. Centrul
CONTACT, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene, in cadrul proiectului ,,Sprijin pentru
rezilienta societdtii civile”. Raportul reflectd exclusiv opiniile si concluziile echipei de evaluare.

Evaluarea a acoperit perioada | ianuarie 2024 — 3|1 decembrie 2025 si a vizat toate obiecti-
vele si actiunile incluse in PDOSC. Metodologia a combinat analiza documentara cu metode
calitative (interviuri semi-structurate si focus grup), utilizand triangularea surselor si criteriile
OECD-DAC (relevanta, coerenta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate, impact), integrate cu
principiile HRBA si Leave No One Behind.

Principalele constatari sunt prezentate succint mai jos.

_ PDOSC 2024-2027 nu este fundamentat pe o strategie dedicata
dezvoltarii societatii civile, ci pe referinte dispersate din documente strategice
conexe. Aceasta abordare reduce ancorarea strategica a Programului si creeaza riscul ca
interventiile sa fie percepute ca ancorate post-factum, in lipsa unei viziuni clare si asumate
pentru dezvoltarea sectorului asociativ.

_ Desi PDOSC a fost elaborat prin consultari formale, integrarea
propunerilor venite din partea societatii civile a fost selectiva. Masuri cu potential
transformator ridicat (ex. extinderea mecanismului procentual, diversificarea reald a surselor
de finantare) nu au fost asumate, ceea ce limiteaza adecvarea Programului fatd de nevoile reale
ale sectorului.

\Constatarea 3. Beneficiarii PDOSC sunt definiti insuficient de clar. Lipsa unei deli-
mitari intre diferite tipuri de OSC si entitatile necomerciale inregistrate genereaza ambiguitati
in tintirea interventiilor, Tn stabilirea indicatorilor si in evaluarea efectelor Programului.

_Logica interventiei PDOSC este incomplet conturata. Legiturile
cauzale dintre actiuni, rezultate si obiective nu sunt clar definite, ceea ce afecteaza coerenta
internd a Programului si capacitatea de a evalua progresul real.

_ Formularea generala a unor actiuni limiteaza evaluarea obiectiva a
gradului de realizare. In lipsa unor livrabile clare si a unor criterii de finalizare, evaluarea pro-
gresului se bazeazad adesea pe interpretari, reducand comparabilitatea si credibilitatea raportarii.



_Gradul general de realizare a actiunilor planificate pentru 2024-
2025 este de aproximativ 57%, cu variatii majore intre obiectivele strategice.
Progresul este ridicat la obiectivul privind participarea civica, dar semnificativ mai scazut la
obiectivele ce vizeaza finantarea sustenabila si consolidarea capacitatilor OSC.

_ Doar o parte limitata a indicatorilor de rezultat a fost atinsa pana
la momentul evaluarii. Lipsa unor date disponibile si necorelarea calendarului indicatorilor
cu actiunile planificate limiteaza capacitatea de a aprecia performanta reald a Programului.

_Existenga unei echipe dedicate in cadrul Cancelariei de Stat a
contribuit la avansarea implementarii PDOSC. Comparativ cu ciclurile anterioare de
politici publice, aceastd structurd a permis un progres mai bun, chiar si in absenta unor parghii
formale de sanctionare.

_PDOSC nu beneficiaza de o alocare bugetara dedicata si con-
centreaza majoritatea resurselor intr-un singur instrument. Aproximativ 90% din
buget este directionat catre mecanismul de granturi. Circa o treime din buget este aferenta in
principal anului 2027 si, in mod firesc, nu era inclusd in CBTM 2023-2026, ramanand conditio-
natd de viitoarele cicluri de planificare bugetard, ceea ce limiteaza predictibilitatea multianuala.

_ Dependenta ridicata de finantarea externa creste riscul de ne-
implementare a unor actiuni planificate. Schimbdrile recente in peisajul donatorilor
impun o revalidare a realismului activitatilor si a calendarului de implementare.

_ Capacitatea administrativa redusa a Cancelariei de Stat limi-
teaza eficienta operationala a PDOSC. Numarul insuficient de personal dedicat co-
ordonarii Programului afecteaza monitorizarea consecventa si interventia timpurie Tn caz de
intarzieri.

_ Sustenabilitatea PDOSC depinde disproportionat de sprijinul
donatorilor externi. Absenta unei finantari publice dedicate si predictibile slabeste conti-

nuitatea mecanismelor instituite prin Program.

_ Institutionalizarea rezultatelor PDOSC este inca limitata. Me-
canismele create functioneaza adesea formal, fard a fi integrate sistematic in practicile curente
ale administratiei publice.

_ Indicatorii de impact inclusi in PDOSC reflecta partial contri-
butia reala a Programului. Unii indicatori au fost atinsi inainte de implementarea efectiva,
iar altii sunt influentati major de factori externi, limitand atribuibilitatea.

_ PDOSC a consolidat cadrul formal de cooperare stat-societate
civila, insa impactul asupra practicilor institutionale ramane limitat. Progresul
este predominant procedural, fara schimbdri sistemice consistente in integrarea contributiilor
OSC in procesul decizional.

_PDOSC recunoaste disparitatile intre beneficiari la nivel de dis-



curs, insa nu le abordeaza ca prioritati de interventie, lipsind instrumente concrete
pentru monitorizare si reducerea inegalitatilor.

Pe baza constatarilor analizate, evaluarea intermediara formuleaza un set de 8 recomandari
- cheie structurate, cu dublu obiectiv: optimizarea implementarii PDOSC in perioada 2026—
2027 si consolidarea cadrului de politici publice dedicate societdtii civile, pe termen mediu.

Aceste recomanddri sunt grupate n doud categorii:

+ 4 recomandari operationale, cu aplicabilitate imediata si potential de implementare inte-
grala pana la finalul programului actual;

+ 4 recomandari strategice, orientate spre viitoarele documente de planificare si dezvoltare
strategica.

Principalele recomandari prezentate succint mai jos.

RECOMANDARI OPERATIONALE:

Recomandarea |. Revizuirea calendarului si continutul actiunilor planificate
pentru perioada 2026-2027 pentru a asigura relevanta, claritatea si contributia
reala la obiectivele programului. Actiunile formulate generic trebuie transformate in in-
terventii cu livrabile verificabile, responsabilitati clare si termene, iar restantele din 2024-2025
trebuie reintroduse prioritar pentru a evita acumularea de intarzieri in ultimii doi ani ai Pro-
gramului.

Recomandarea 2. Ajustarea cadrului de indicatori a PDOSC pentru a reflecta mai
precis nivelul de influenta al programului la toate nivelele (activitate, obiectiv, im-
pact, prioritati transversale). Indicatorii sunt partial nealiniati cu logica interventiei si includ
tinte deja atinse sau masurdri neadecvate, astfel incat revizuirea lor si dezagregarea unde este
posibil sunt necesare pentru o monitorizare credibila si comparabila.

Recomandarea 3. Cresterea capacitatilor financiare si de resurse umane desti-
nate implementarii programului. Consolidarea echipei de coordonare din Cancelaria
de Stat, instituirea punctelor focale in ministerele de profil si asigurarea acoperirii financiare
ferme in CBTM si bugetele anuale sunt conditii minime pentru planificare, monitorizare si livra-
re efectiva pana in 2027.

Recomandarea 4. Instituirea unui mecanism participativ de implementare si
monitorizare a PDOSC. Instituirea unui mecanism de coordonare constant stat—OSC,
cu atributii clare de co-planificare si monitorizare comuna, ar reduce diferentele de perceptie
asupra progresului si creste ownership-ul si responsabilizarea pentru rezultatele PDOSC.

RECOMANDARI STRATEGICE:

Recomandarea |. Ancorarea viitoarelor programe intr-un cadru strategic clar,
printr-o strategie dedicata sau prin integrarea explicita a directiilor de dezvol-
tare a societatii civile in alte strategii nationale relevante. Elaborarea unei strategii
dedicate pentru dezvoltarea societatii civile sau, alternativ, ancorarea explicita a directiilor pri-



vind OSC intr-o strategie nationala relevantd care poate fi completatd cu obiective si masuri
masurabile pentru sector, astfel incat viitoarele programe sa aiba o baza strategica trasabila si
coerenta.

_ Construirea logicii viitorului program pornind de la rezulta-

tele urmarite, nu de la actiuni predefinite. Elaborarea programului pe baza unei teorii
a schimbarii clare, care porneste de la impactul vizat si defineste rezultate intermediare rea-
liste, iar ulterior selecteaza interventiile necesare, astfel incat ambitia si indicatorii sa ramana
coerente cu actiunile asumate si programul sa poata ajusta instrumentele de implementare in
functie de evolutiile din context.

_Asigurarea unei ancorari si alocari bugetare clare pentru vii-

-

torul/oarele PDOSC si alinierea sistematica cu CBTM. Bugetarea ferma a costurilor
activitatilor-cheie in bugetul de stat, aliniatd cu CBTM, cu finantarea externad tratata ca resursa
complementara securizata la aprobare si cu instituirea unui sub-program bugetar dedicat dez-
voltarii OSC, pentru a creste predictibilitatea si transparenta finantarii.

_ Introducerea unor activitati specifice care tintesc inegalitatile
identificate si asigurarea unui cadru de indicatori dezagregati la toate nivelele.

Introducerea de interventii dedicate pentru reducerea disparitatilor (gen, rural, grupuri vul-
nerabile, minoritati), completatd de masuri active de consultare a organizatiilor relevante si
de indicatori dezagregati proportional cu ambitia interventiei, pentru a transforma incluziunea

din principiu declarativ in mecanisme operationale de implementare si monitorizare, in linie
cu standardele OECD-DAC.

n ansamblu, evaluarea intermediari arati ci PDOSC 20242027 este relevant ca instrument
de politicd publicd, nsd functioneaza preponderent ca un cadru procedural, cu un impact
structural limitat asupra dezvoltarii societdtii civile. Lipsa unei viziuni strategice dedicate, a
unei logici clare a interventiei si constrangerile institutionale si bugetare afecteaza perfor-
manta si sustenabilitatea Programului. Perioada 2026—2027 reprezinta o oportunitate critica
pentru recalibrarea prioritdtilor si orientarea interventiilor cdtre rezultate mai clare si mai
durabile, cu valoare adaugata reald pentru sectorul asociativ.
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EXECUTIVE SUMMARY

This mid-term evaluation report of the 2024-2027 Civil Society Organizations Development
Programme (PDOSC) was prepared by the Center for Organizational Training and Consul-
tancy (CICO) between September 2025 and January 2026, at the request of the CONTACT
Center Association, with financial support from the European Union under the project “Sup-
port for Civil Society Resilience.” The report reflects exclusively the views and conclusions of
the evaluation team.

This mid-term evaluation report of the 2024-2027 Civil Society Organizations Development
Programme (PDOSC) was prepared by the Center for Organizational Training and Consul-
tancy (CICO) between September 2025 and January 2026, at the request of the CONTACT
Center Association, with financial support from the European Union under the project “Sup-
port for Civil Society Resilience.” The report reflects exclusively the views and conclusions of
the evaluation team.

The main findings are summarised below.

[Finding I PDOSC 2024-2027 is not grounded in a dedicated civil society devel-
opment strategy, but rather in dispersed references across related strategic
documents. This approach weakens the Programme’s strategic anchoring and creates a risk
that interventions will be perceived as aligned ex post, in the absence of a clear and owned
vision for the development of the civil society sector.

_Although PDOSC was developed through formal consultations, the
integration of proposals from civil society was selective. Measures with high trans-
formative potential (e.g., expanding the percentage designation mechanism, genuinely diversi-
fying funding sources) were not adopted, which limits the Programme’s responsiveness to the
sector’s core needs.

_ PDOSC beneficiaries are defined insufficiently clearly. The lack of a
clear distinction between different types of CSOs and other registered non-commercial en-
tities creates ambiguities in targeting interventions, setting indicators, and assessing the Pro-
gramme’s effects.

_The Programme’s intervention logic is incompletely articulated. Caus-
al links between actions, results, and objectives are not clearly defined, which undermines
PDOSC’s internal coherence and the ability to assess real progress.



Finding 5. The generic formulation of certain actions limits an objective assess-
ment of implementation. In the absence of clear deliverables and completion criteria,
progress assessment often relies on interpretation, reducing the comparability and credibility
of reporting.

Finding 6. The overall level of implementation of actions planned for 2024-2025
is approximately 57%, with major variations across strategic objectives. Progress
is stronger under the objective related to civic participation, but significantly lower under the
objectives addressing sustainable funding and CSO capacity development.

Finding 7. Only a limited share of result indicators had been achieved by the time
of the evaluation. Limited data availability and misalignment between the timing of indica-
tors and planned actions constrain the ability to assess the Programme’s actual performance.

Finding 8. The existence of a dedicated team within the State Chancellery has
contributed to advancing PDOSC implementation. Compared to previous public
policy cycles, this structure enabled better progress, even in the absence of formal enforce-
ment or sanctioning levers.

Finding 9. PDOSC does not benefit from a dedicated budget allocation and con-
centrates most resources in a single instrument. Approximately 90% of the budget
is directed to the grant mechanism. Roughly one third of the budget relates primarily to 2027
and, in line with the 2023-2026 Medium-Term Budgetary Framework (MTBF), could not yet
be reflected in it, remaining dependent on future budget planning cycles and therefore limiting
multiannual predictability.

Finding 10. The high reliance on external funding increases the risk that some
planned actions will not be implemented. Recent changes in the donor landscape re-
quire revalidating the realism of activities and the implementation timeline.

Finding Il. The State Chancellery’s limited administrative capacity constrains
PDOSC operational efficiency. An insufficient number of staff dedicated to Programme
coordination affects consistent monitoring and early intervention when delays occur.

Finding 12. PDOSC sustainability depends disproportionately on support from
external donors. The absence of dedicated and predictable public funding weakens the
continuity of the mechanisms established through the Programme.

Finding 13. Institutionalisation of PDOSC results remains limited. Established
mechanisms often operate formally, without being systematically embedded in day-to-day
public administration practices.

Finding 14. The impact indicators included in PDOSC only partially reflect the
Programme’s actual contribution. Some indicators were achieved before effective im-
plementation, while others are strongly influenced by external factors, limiting attribution.

Finding 15. PDOSC has strengthened the formal framework for state—civil soci-
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ety cooperation, but its impact on institutional practices remains limited. Pro-
gress is predominantly procedural, without consistent systemic changes in integrating CSO
contributions into decision-making.

Finding 16. PDOSC acknowledges disparities among beneficiaries at the level of
discourse, but does not treat them as intervention priorities, lacking concrete tools
to monitor and reduce inequalities.

Based on the findings analysed, the mid-term evaluation proposes a set of eight key recom-
mendations, structured around a dual objective: optimising PDOSC implementation in 2026—
2027 and strengthening the medium-term public policy framework dedicated to civil society.

These recommendations are grouped into two categories:

Four operational recommendations, with immediate applicability and potential for full
implementation by the end of the current programme;

Four strategic recommendations, oriented toward future planning and strategic devel-
opment documents.

The main recommendations are summarised briefly below.
OPERATIONAL RECOMMENDATIONS:

Recommendation |. Review the timeline and content of the actions planned
for 2026-2027 to ensure relevance, clarity, and a genuine contribution to the
program’s objectives. Actions formulated in generic terms should be converted into inter-
ventions with verifiable deliverables, clear responsibilities, and deadlines, and the outstanding
actions from 2024-2025 should be reintroduced as a priority to avoid a build-up of delays in
the final two years of the Program.

Recommendation 2. Adjust the PDOSC indicator framework to more accurate-
ly reflect the program’s level of influence across all levels (activity, objective,
impact, cross-cutting priorities). The indicators are partly misaligned with the inter-
vention logic and include targets already achieved or inadequate measurements; therefore,
their revision and disaggregation where possible are necessary for credible and comparable
monitoring.

Recommendation 3. Strengthen the financial and human resource capacities
dedicated to program implementation. Reinforcing the coordination team within the
State Chancellery, establishing focal points in relevant line ministries, and ensuring firm finan-
cial coverage in the Medium Term Budgetary Framework (MTBF) and annual budgets are
minimum conditions for planning, monitoring, and effective delivery through 2027.

Recommendation 4. Establish a participatory PDOSC implementation and mon-
itoring mechanism. Setting up a standing state—CSO coordination mechanism, with clear
responsibilities for co-planning and joint monitoring, would reduce perception gaps regarding
progress and increase ownership and accountability for PDOSC results.



STRATEGIC RECOMMENDATIONS:

_ Anchor future programs in a clear strategic frameworlk, ei-

ther through a dedicated strategy or by explicitly integrating civil society devel-
opment directions into other relevant national strategies. Develop a dedicated civil
society development strategy or, alternatively, explicitly embed CSO development directions
within a relevant national strategy that can be complemented with measurable objectives and
sector-specific measures, so that future programs have a traceable and coherent strategic
foundation.

_Build the logic of the future program starting from the in-

tended results, not from predefined actions. Develop the program based on a clear
Theory of Change that starts from the desired impact and defines realistic intermediate out-
comes, then selects the necessary interventions, so that ambition and indicators remain co-
herent with the assumed actions and the program can adjust implementation instruments in
response to contextual developments.

_ Ensuring a clear budget anchoring and allocation for the fu-

ture PDOSC programme(s) and a systematic alignment with the Medium-Term
Budgetary Framework (MTBF).. Ensure firm budgeting of key activity costs within the
state budget, aligned with the MTBF, treat external funding as a complementary resource
secured at the approval stage, and establish a dedicated budget sub-program for CSO devel-
opment to increase funding predictability and transparency.

_ Introduce targeted activities addressing identified inequal-

ities and ensure a fully disaggregated indicator framework at all levels. Introduce
dedicated interventions to reduce disparities (gender, rural, vulnerable groups, minorities),
complemented by proactive consultation of relevant organizations and by disaggregated indi-
cators proportionate to the ambition of the intervention, to move inclusion from a declarative
principle to operational implementation and monitoring mechanisms, in line with OECD-
DAC standards.

Overall, the mid-term evaluation shows that PDOSC 2024-2027 remains relevant as a public
policy instrument, but it operates primarily as a procedural framework, with limited structural
impact on civil society development. The lack of a dedicated strategic vision, a clear interven-
tion logic, and institutional and budgetary constraints undermine the Program’s performance
and sustainability. The 2026—2027 period represents a critical opportunity to recalibrate pri-
orities and steer interventions toward clearer, more durable results, delivering real added
value for the civil society sector.
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CAPITOLUL |. CADRUL GENERAL
DE EVALUARE

I.1. Scopul si obiectivele evaluarii

Evaluarea intermediara a PDOSC 20242027 ofera o analiza independenta si echilibrata asu-
pra modului in care Programul este implementat pana la jumatatea perioadei sale de aplicare.
Scopul general este de a determina in ce masura obiectivele Programului au fost abordate si
atinse, de a identifica obstacolele si constrangerile existente si de a formula recomandari pen-
tru ajustarea si optimizarea interventiilor in perioada ramasa (2026 — 2027).

In acest sens, evaluarea nu se limiteaza la raportarea statistica a progreselor, ci pune accent pe
calitatea implementarii, relevanta pentru nevoile sectorului asociativ si gradul de participare
reald a OSC in realizarea obiectivelor de politici publice.

Obiectivele evaludrii intermediare au fost formulate in concordanta cu bunele practici OE-
CD-DAC si cu specificul programelor guvernamentale adresate sectorului non-profit:

+ Analiza relevantei — masura in care PDOSC raspunde nevoilor reale ale sectorului asocia-
tiv si este aliniat la angajamentele europene si la strategiile nationale.

+ Evaluarea coerentei programului - aprecirea calitatii si procesului de design, a constructiei
logice in spatele programului si legatura logica intre activitati - rezultate - obiective - scop.

+ Evaluarea eficacitatii — gradul in care actiunile planificate si mecanismele prevazute au
fost implementate si au contribuit la atingerea obiectivelor programului.

+ Evaluarea eficientei — modul in care resursele (financiare, umane, institutionale) au fost
utilizate pentru a produce rezultate, inclusiv identificarea blocajelor administrative si biro-
cratice.

+ Analiza sustenabilitatii — masura in care rezultatele obtinute pana acum pot fi mentinute
si valorificate pe termen lung, in special in raport cu mecanismele de finantare publica si
alternativa.

¢ Evaluarea impactului - aprecierea efectelor timpurii de impact in conformitate cu indicato-
rii de impact inclusi in program.

Pe lang3 cele 6 criterii cheie, evaluarea a examinat si aspectele transversale si de incluziune. In
mod special au fost vizate nivelul de implicare a organizatiilor societdtii civile in toate etapele
procesului decizional si modul in care au fost integrate principiile ,,a nu lasa pe nimeni in urma”
si egalitatea de sanse.



1.2. Abordarea metodologica

Metodologia de evaluare a inclus analiza documentard si metode calitative de colectare a
datelor, asigurand o evaluare echilibrata si independentd, bazata pe triangularea surselor. Eva-
luarea a fost realizatd printr-o combinatie de metode calitative si cantitative, cu accent pe o
analiza independenti si participativi. In lipsa unei teorii a schimbirii explicite si a unui cadru
robust de monitorizare, echipa a reconstruit logica programului pe baza obiectivelor, a ac-
tiunilor si a mecanismelor prevazute, utilizind criterile OECD-DAC (relevantd, coerenta,
eficacitate, eficienta, sustenabilitate, impact) si principiile Leave No One Behind (LNOB) si
drepturile omului ca repere analitice. Aceasta a permis identificarea legdturilor cauzale dintre
activitati, rezultate intermediare si impactul asteptat, oferind o baza comuna pentru analiza si
interpretare.

in faza pregititoare si desk review au fost stabilite ipotezele de lucru, logica de interventie
reconstruitd a PDOSC si o prima matrice de evaluare care a corelat criterile OECD-DAC
cu intrebarile de evaluare si sursele de date. Procesul de analiza initiald a inclus si revizuirea
documentelor de politici nationale relevante:

+ Strategia ,Moldova Europeana 2030”, Acordul de Asociere RM—UE, Agenda ONU 2030.

+ Analiza programului PDOSC si a programelor anterioare de dezvoltare a societatii civile
(2009-20M, 2012-2015, 2018-2020).

+ Examinarea rapoartelor independente realizate de organizatii nationale si internationale
privind participarea OSC, sustenabilitatea financiara si cadrul de functionare.

+ l|dentificarea primelor constatari si a ipotezelor de lucru pentru etapa de colectare a date-
lor.

Faza de colectare a datelor a inclus:

+ Revizuirea documentara extinsa - analiza de rapoarte, studii de caz si studii realizate de
OSC, parteneri de dezvoltare si institutii publice.

¢ Interviuri semi-structurate cu Cancelaria de Stat (in calitate de institutie coordonatoare a
PDOSC) si cu specialistul care a coordonat scrierea propriu-zisa a programului (pentru a
intelege logica si premisele initiale ale documentului).

+ Focus grup — organizat cu reprezentanti ai mai multor organizatii nationale, experti si con-
sultanti Tn domeniul societatii civile, pentru a discuta primele constatari si pentru a valida
perceptiile asupra implementarii.

Instrumentele de colectare a datelor (ghiduri de interviu, focus grupuri) au inclus intrebari de-
dicate aspectelor transversale, egalitate de gen, drepturile omului, incluziune sociala si suste-
nabilitate, pentru a asigura o analiza cuprinzatoare. Toate interviurile au fost documentate prin
note sintetice standardizate, iar informatiile codificate tematic pentru analizd comparativa.

Analiza si sinteza datelor a inclus triangularea datelor, respectiv confruntarea informatiilor
provenite din surse oficiale, interviuri si focus grupuri pentru validarea constatarilor.

Redactarea raportului intermediar — structurarea constatdrilor pe criteriile de evaluare si ela-
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borarea de recomandari concrete. Analiza a combinat metode descriptive si interpretative,
incluzand codificarea calitativa a raspunsurilor, identificarea modelelor recurente si compara-
rea perceptiilor intre institutiile publice si OSC.

De asemenea, echipa de experti a realizat o analizd comparativa intre rezultatele PDOSC si
recomandarile din evaluarile programelor anterioare (2012-2015, 2018-2020), pentru a eva-
lua gradul de progres si invatare institutionala.

1.3. Asigurarea calitatii evaluarii

Asigurarea calitatii evaluarii intermediare a PDOSC 20242027 a fost realizatd pe parcursul
intregului proces de evaluare, in conformitate cu angajamentele metodologice asumate in
Inception Report si cu standardele internationale de evaluare relevante pentru politicile
publice. Accentul a fost pus pe rigoarea analitica, coerenta internd a constatarilor, transpa-
renta procesului si utilitatea practica a concluziilor formulate.

Evaluarea a fost ghidata de criteriile OECD-DAC (relevantd, coerenta, eficacitate, eficien-
ta, sustenabilitate si impact), utilizate ca repere analitice comune pentru toate capitolele
raportului. Aceste criterii au fost completate de integrarea principiilor transversale asuma-
te In Inception Report — inclusiv abordarea bazatd pe drepturile omului (HRBA), principiul
»Leave No One Behind” si perspectiva egalitatii de gen — care au fost tratate nu ca elemen-
te separate, ci ca dimensiuni integrate in analiza programului.

Pentru a asigura credibilitatea si robustetea constatarilor, evaluarea s-a bazat pe triangu-
larea sistematica a surselor de date. Concluziile au fost formulate doar in situatiile in care
informatiile provenite din analiza documentara, datele administrative disponibile si percep-
tiile actorilor-cheie (autoritati publice si organizatii ale societatii civile) au indicat tendinte
convergente. Acolo unde datele au fost incomplete sau neconcludente, acest fapt este
mentionat explicit in raport, evitandu-se formularea unor aprecieri speculative.

Un element central al asigurarii calitatii a fost distinctia clara intre nivelurile de analiza
(activitati, rezultate, impact potential), in special in contextul unei evaludri intermediare.
Echipa de evaluare a evitat atribuirea prematurd a impactului final si a concentrat analiza
pe progresul realizat, pe semnalele timpurii de schimbare si pe factorii care pot influenta
performanta programului in perioada raimasa de implementare.

De asemenea, pentru a reduce riscul de subiectivitate si de interpretare selectivd, echipa
de evaluare a aplicat o abordare comparativa, raportand progresul PDOSC nu doar la
obiectivele asumate Tn documentul de program, ci si la lectiile invatate din ciclurile ante-
rioare de politici publice dedicate societatii civile (2012-2015, 2018-2020), precum si la
tendintele identificate in studiile independente relevante pentru sector.

In ansamblu, mecanismele aplicate pentru asigurarea calitdtii evaluarii au urmarit sa
garanteze ca raportul final este independent, metodologic solid si orientat spre invatare si



imbundtdtire, oferind o baza credibild pentru ajustarea implementarii PDOSC in perioada
2026-2027.

1.4. Provocarile si limitarile intampinate

Procesul de evaluare intermediarda a PDOSC 20242027 s-a desfasurat intr-un context carac-
terizat de o serie de provocari si limitari, inerente atat naturii programului, cat si momentului
in care evaluarea a fost realizata. Acestea nu invalideaza concluziile evaluarii, insa sunt rele-
vante pentru interpretarea corecta a constatdrilor si pentru intelegerea limitelor atribuibilitatii
rezultatelor.

O prima limitare importanta este legatd de caracterul intermediar al evaluarii. La momentul
evaluarii, o parte semnificativa a actiunilor si mecanismelor PDOSC se afla incd in faza de
consolidare, iar multe rezultate sunt de naturi institutionali sau procedurali. In acest con-
text, evaluarea nu a urmdrit masurarea impactului final, ci identificarea progresului realizat, a
semnalelor timpurii de schimbare si a riscurilor care pot afecta performanta si sustenabilitatea
programului.

O a doua provocare majora a vizat disponibilitatea si relevanta datelor pentru evaluarea rea-
lizarii activitatilor, indicatorilor de rezultat si impact. Unii indicatori inclusi in PDOSC (inclusiv
de impact) si-au pierdut relevanta in raport cu calendarul implementarii sau sunt influentati
semnificativ de factori externi, ceea ce limiteaza posibilitatea atribuirii directe a progresului
observat interventiilor programului. In plus, lipsa unor date dezagregate si actualizate pentru
anumite dimensiuni (egalitate de gen, echitate teritoriald) a restrans analiza comparativa si
aprofundata.

O a doua provocare importanta a fost legatd de disponibilitatea datelor necesare pentru eva-
luarea indicatorilor de rezultat ai Programului. La momentul elaborarii acestui raport, unele
date nu erau incd disponibile, deoarece procesul de colectare si centralizare a informatiilor de
catre Cancelaria de Stat se finalizeaza, de regula, in lunile februarie—martie ale anului urmator.
Din acest motiv, evaluarea a fost realizatd fara a dispune de toate datele cantitative necesare,
fapt mentionat in mod explicit de echipa de evaluare. In aceste conditii, evaluatorii au utilizat
informatiile disponibile si metode calitative suplimentare, pentru a asigura formularea unor
constatari si concluzii cat mai valide, chiar si in lipsa unor date complete.

Evaluarea a fost, de asemenea, influentata de complexitatea si caracterul transversal al
PDOSC, care implicd un numar mare de institutii si actori, cu niveluri diferite de implicare si
capacitate institutionald. Aceasta situatie a generat dificultati in evaluarea uniforma a progresu-
lui si a facut necesarad utilizarea unei abordari diferentiate, axate pe tendinte si tipare generale,
mai degrabd decat pe comparatii cantitative directe intre institutii.

Un alt element de limitare este legat de atribuibilitatea rezultatelor si impactului, intrucat evo-
lutiile observate in mediul organizatiilor societitii civile sunt influentate de reforme paralele,
de dinamica finantdrilor externe si de contextul politic si economic general. In acest sens, eva-
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luarea a tratat impactul PDOSC in termeni de contributie, si nu de cauzalitate directa.

in pofida acestor provociri si limitiri, evaluarea s-a bazat pe triangularea surselor de date, pe
aplicarea consecventa a criteriilor OECD-DAC si pe formularea explicitd a limitelor analizei
acolo unde a fost cazul. In consecint3, concluziile prezentate in raport oferd o apreciere in-
formata si credibila asupra progresului, impactului potential si sustenabilitatii PDOSC in etapa
intermediara.



CAPITOLUL 2.
CONSTATARILE EVALUARII

2.1. Evaluarea relevantei programului

Analiza relevantei este realizata prin prisma PDOSC ca program de politici publice pe termen
mediu, cu accent pe utilitatea practicd si pe coerenta sa in contextul national si european.
In mod concret, relevanta urmireste trei dimensiuni interconectate: (I) cit de coerent este
Programul in raport cu cadrul de politici publice si cat de clar functioneaza ca instrument de
planificare, monitorizare si responsabilizare; (Il) in ce masura PDOSC raspunde nevoilor reale
ale diferitelor tipuri de organizatii ale societdtii civile.

_PDOSC 2024-2027 nu este fundamentat pe o strategie de-
dicata dezvoltarii societatii civile, ci se bazeaza pe referinte dispersate din

documente strategice nationale conexe. Spre deosebire de ciclurile anterioare, in
care politicile pentru societatea civila au fost articulate sub forma unor strategii nationale (precum
SDSC 20122015 si 2018-2020), pentru perioada 2024-2027 s-a optat pentru un alt instrument —
un program de dezvoltare. Aceastd alegere este justificata procedural prin Regulamentul privind
planificarea strategica (HG nr. 386/2020), care nu include dezvoltarea societdtii civile printre cele
|6 domenii eligibile pentru elaborarea de strategii. Totusi, comitetul interministerial responsabil
putea decide, in mod exceptional, initierea unei strategii dedicate, daca exista o viziune clard in
acest sens. In lipsa acesteia, PDOSC a fost construit ca program si ancorat ulterior in documente
existente, precum Strategia ,,Moldova Europeand 2030, care face referire doar limitata la rolul
OSC-urilorin procesul decizional. Aspecte esentiale precum sustenabilitatea financiara sau cadrul
favorabil de functionare pentru OSC-uri nu sunt reflectate in nicio strategie nationald in vigoare.
Aceastd abordare creeaza impresia cd ancorarea programului a fost realizata post-factum, in func-
tie de documentele disponibile, si nu pe baza unui cadru strategic coerent dedicat societatii civile.

_PDOSC a fost elaborat prin consultari formale si documenta-
te insa integrarea propunerilor venite din partea sectorului a fost selectiva, iar
lipsa unor masuri cu potential mai mare de schimbare reduce relevanta Progra-
mului fata de nevoile exprimate si diminueaza efectul asteptat.

Procesul de elaborare a PDOSC a inclus consultari si mecanisme de participare, iar Cancelaria
de Stat a confirmat implicarea societdtii civile in grupuri de lucru si pe platforme publice. Cu
toate acestea, din perspectiva actorilor din sector, feedback-ul a fost valorificat limitat iar une-
le initiative cu potential mai transformator nu se regasesc in versiunea finala.
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In particular, mai multe propuneri concrete formulate in proces — inclusiv mirirea cotei privind
desemnarea procentuald de la 2% la 3%, extinderea acestui mecanism si catre persoanele juri-
dice, introducerea/recunoasterea crowdfunding-ului si extinderea unor mecanisme de sprijin
financiar — nu se regasesc in document. Ca urmare a insistentelor unor ministere, in loc de
aceste masuri au fost incluse actiuni fara angajament concret, precum ,,analiza oportunitdtii de
extindere”. Respectiv, mai multe interventii care sunt in prezent in program sunt percepute ca
relevante ca directie, dar insuficient de ambitioase pentru a produce schimbari proportionale
cu problemele centrale ale sectorului.

Dupa circa doi ani de implementare, actiunile si obiectivele incluse in PDOSC fsi pastreaza
validitatea si relevanta. Acest fapt a fost confirmat atat de reprezentantii Cancelariei de Stat,
cat si de reprezentantii societatii civile participanti in cadrul focus grupului. Totusi, dupa cum
este mentionat mai sus, in forma actuald, au o probabilitate mai redusd de a genera efecte
vizibile la scard, in lipsa unor instrumente cu impact mai mare asupra sustenabilitatii sectorului
(de exemplu, cresterea cotei de desemnare procentuald, consolidarea instrumentelor de tip
credit fiscal etc.). in consecinta, PDOSC rdamane relevant ca directie de politici, insa exista
riscul ca rezultatele pana in 2027 sd fie percepute preponderent ca imbundtatiri incrementale
si procedurale, cu impact sistemic limitat, daca in perioada ramasa nu sunt activate masuri cu
efect structural.

Constatarea nr. 3: Categoriile de beneficiari din cadrul PDOSC sunt insuficient
de clare si definite.

in prezent, la nivel de politici sau legislatie nu existd o delimitare explicitd sau consecventi a
conceptului de OSC. Cadrul normativ opereaza preponderent cu notiunea de ,,organizatii
necomerciale” intr-un sens larg, iar in practica se includ sub aceeasi umbreld entitati cu statut
si functii diferite: formele reglementate de Codul Civil, Legea nr. 86/2020 (asociatii obstesti,
fundatii, institutii), dar si forme speciale (organizatii religioase, asociatii de condominiu, federa-
tii/patronate, GAL-uri etc.). Pe de altd parte, in mediul asociativ sau academic drept OSC-uri
sunt tratate si structurile neinregistrate precum grupurile de initiativa. Aceasta suprapunere
produce ambiguitati structurale: registrele si statisticile amesteca categorii necomparabile, iar
interpretarile privind dimensiunea, distributia si rolul sectorului devin fragile.

Pe acest fundal, PDOSC trateaza beneficiarii mai mult implicit decat explicit. Programul por-
neste de la ,,OSC/sector asociativ” ca beneficiar principal, insa nu clarifica suficient beneficiarii
directi si indirecti, tipologiile relevante, criteriile de includere sau eligibilitate si utilizeaza neu-
niform termenii OSC versus organizatii necomerciale. Lectiile din ciclurile anterioare (inclusiv
SDSC) cat si concluziile din Raportul de evaluare ex-post a SDSC 2018-2020 indica acelasi
risc: tintirea oscileaza intre OSC cu forma juridicd si ,,intreaga societate”, ceea ce dilueazd in-
terventiile si Tngreuneaza monitorizarea efectelor. in lipsa unei definitii operationale si a unei
tipologii de beneficiari, devine dificild si construirea unei teorii a schimbarii robuste pentru
un viitor program/strategie, precum si stabilirea realista a indicatorilor si a mecanismelor de
raportare.



2.2. Evaluarea coerentei Programului

Capitolul de fatd evalueaza coerenta interna a PDOSC, analizand in ce masurd obiectivele,
actiunile si indicatorii sunt aliniati logic intre ei. Sunt analizate legaturile dintre componentele
interne ale programului (obiective, actiuni, rezultate), cat si modul de setare si formulare a
acestora. Aceastad analizd este esentiala pentru a intelege daca programul are o fundatie solida
si o directie clard, precum si pentru a identifica eventuale suprapuneri, lacune sau necorelari
care ar putea afecta implementarea eficienta in etapa urmatoare.

LN

Constatarea nr. 4: Logica interventiei in cadrul PDOSC este incomplet contu-

rata, afectand coerenta indicatorilor si capacitatea de a evalua progresul real al
programului.

Lipsa unei structuri logice bine definite intre activitati si rezultate afecteaza consistenta inter-
ventiei. Programul nu stabileste clar legatura cauzald intre actiunile planificate si obiectivele vi-
zate, ceea ce compromite capacitatea de a masura eficient progresul. De exemplu, activitatea
nr. 18 — ,Informarea cu suportul organizatiilor societatii civile a comunitdtilor privind rezulta-
tele cercetarilor statistice realizate de Biroul National de Statistica” — nu are o relatie evidenta
cu obiectivul specific 1.2, care vizeaza consolidarea capacitatii autoritatilor de a facilita partici-
parea civici in procesul decizional. In plus, utilitatea acestei activititi in contextul programului

este discutabila, avand mai degraba un rol informativ decat unul de interventie strategica.

Unele actiuni din program reflecta situatii deja existente, fara a contribui activ la schimbarea

doritd. De exemplu, actiunea nr. 14 — |ldentificarea si documentarea cazurilor de succes in
colaborarea dintre autoritatile publice si organizatiile societatii civile” — nu propune o inter-
ventie propriu-zisi, ci doar reflectd initiative deja derulate. In lipsa unui caracter proactiv si
transformativ, astfel de actiuni risca sa devina exercitii descriptive, fard impact real asupra
progresului programului.

Setarea indicatorilor de rezultat este neomogena si, in multe cazuri, plasata prea departe in
lantul logic al interventiei. Unii indicatori vizeaza schimbari de impact care depind de o multitu-
dine de factori externi, ceea ce reduce semnificativ influenta directa a Programului asupra re-
alizarii lor. De exemplu, indicatorul ,,Rata de imbunatatire a scorului practicii cooperdarii stat—
organizatiile societdtii civile”, conform CSO Meter, sau "Ponderea sumei desemnate pentru
organizatiile societatii civile cu sediul in afara municipiul Chisinau” reflectd niste transformari
sistemice dificil de atribuit direct programului. Confuzia este amplificata de utilizarea aceluiasi
tip de indicator — scoruri extrase din CSO Meter — atat la nivel de rezultat, cat si la nivel de
impact. Spre exemplu, ,,Rata de imbunatatire a scorului la indicatorul "Acces la finantare” este
utilizata ca indicator de impact, desi are aceeasi natura cu indicatorii de rezultat mentionati
anterior. Aceastd suprapunere afecteaza coerenta metodologica si limiteaza claritatea in eva-
luarea progresului pe diferite niveluri ale interventiei.

Pe de altd parte, alti indicatori de rezultat sunt, de fapt, indicatori de produs, complet aflati
sub controlul Cancelariei de Stat, in calitate de institutie responsabild de implementare. Spre
exemplu, ,Dezvoltarea siimplementarea unui curs de formare dedicat cooperdrii si interacti-
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unii cu organizatiile societatii civile pentru functionarii publici” reprezintd un livrabil clar, cu o
traiectorie directa si masurabila. Aceasta neuniformitate in definirea si alocarea indicatorilor
limiteaza comparabilitatea progresului si afecteaza calitatea raportarii.

in lipsa unei logici a interventiei coerente si bine articulate, PDOSC risca sa isi evalueze
progresul mai degraba prin prisma activitatilor desfasurate decat prin prisma rezultatelor
obtinute. Aceastd abordare reduce relevanta monitorizarii si face dificila corectarea cursului
acolo unde este necesar. Consolidarea legdturii cauzale intre activitati si rezultate, precum si
o calibrare atentd a indicatorilor, sunt pasi esentiali pentru a asigura eficienta si credibilitatea
implementarii programului.

_ Formularea generala a unor actiuni limiteaza posibilitatea

evaluarii obiective a gradului lor de realizare.

O parte dintre actiunile incluse in program sunt formulate la nivel de intentie sau schimbare
dorita, fard a preciza clar interventia concreta, livrabilele asteptate sau criteriile de finalizare.
Exemple relevante sunt actiuni precum ,Ghidarea autoritatilor publice centrale in vederea
operationalizarii mecanismului de alocare a resurselor financiare nerambursabile pentru or-
ganizatiile societatii civile” sau ,,Asigurarea finantarii organizatiilor societatii civile prin meca-
nismul finantarii nerambursabile”. Atat formularea actiunilor, cat si indicatorii de monitorizare
asociati acestora nu permit determinarea clard a ceea ce urma sa fie realizat, nici delimitarea
efortului institutional depus. {n absenta unor rezultate masurabile si a unor livrabile explicit
definite, evaluarea se bazeaza preponderent pe interpretdri subiective, ceea ce reduce com-
parabilitatea si credibilitatea raportarii progresului.

2.3. Evaluarea eficacitatii programului

in acest capitol este evaluati eficacitatea programului, cu accent pe masura in care actiunile
implementate pana in prezent contribuie la atingerea rezultatelor planificate. Analiza vizeaza
atat realizarea activitdtilor si a indicatorilor de rezultat, cat si relevanta interventiilor raportate
fatd de obiectivele asumate. Evaluarea eficacitatii ofera o imagine clara asupra progresului real
inregistrat in prima parte a implementarii si permite formularea de recomandari operationale
pentru imbundtatirea performantei programului in perioada ramasa.

_Gradul de realizare a actiunilor planificate pentru perioada

2024-2025 este de 57%, cu variatii semnificative intre obiectivele strategice.

Pentru perioada analizata, din cele 28 de actiuni planificate, 16 au fost realizate in totalitate,
ceea ce indica un grad general de realizare de 57%. Conform informatiilor transmise de Can-
celaria de Stat, alte cinci actiuni sunt realizate partial. Totusi, din cauza lipsei detaliilor privind
stadiul exact de implementare — dacd actiunile sunt abia initiate sau aproape finalizate — s-a
decis, pentru claritate si consecventd in evaluare, clasificarea acestora ca ,,nerealizate”.

Cea mai bund performanta se inregistreaza la nivelul obiectivului strategic |, unde [0 din cele



Il actiuni planificate au fost finalizate. Singura actiune nerealizata — , Actualizarea Regulilor
interne privind procedurile de informare, consultare si participare in procesul decizional” (ac-
tiunea nr. 9) — este intr-un stadiu avansat, aflata aproape de finalizare. Pentru unele activitati,
echipa de evaluatori nu a putut verifica gradul de realizare, intrucat documentele relevante nu
au fost disponibile. Este cazul actiunilor nr. | si 2, care vizeaza elaborarea si respectiv imple-
mentarea unui studiu privind necesititile de personal in autorititile publice. In absenta accesu-
lui la acest raport, s-a acceptat clasificarea oferita de Cancelarie ca fiind ,realizate”.

In continuare este prezentati sinteza realizarii actiunilor planificate pentru perioada 2024 -
2025 in cadrul obiectivului strategic |:

w __ee

Statutul realizarii

conform:
Actiunea Echipei Cancela-
de riei
evaluare de Stat

Elaborarea unui studiu privind necesitatile de personal in cadrul
| | Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritdti publice respon- BICETFZTEEN (EET T £
sabile de relatia cu organizatiile societatii civile

Modificarea actelor normative pentru asigurarea implementarii
recomandarilor studiului privind necesitatile de personal in cadrul . .

- . ) e , Realizat Realizat
Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritdti publice respon-

sabile de relatia cu organizatiile societdtii civile

Elaborarea unui ghid al procesului de asigurare a transparentei in
procesul decizional, la toate etapele de elaborare si legiferare a
3 | deciziilor, inclusiv privind functiile si atributiile personalului in ca- [ EELFETENE (F1 721
drul Cancelariei de Stat, ministerelor si al altor autoritdti publice
responsabile de dialogul cu organizatiile societatii civile

Evaluarea eficientei solutiilor digitale existente, a instrumentelor, a . .
i i . ) Realizat Realizat
mecanismelor si a platformelor de consultare publica (studiu)

Revizuirea si promovarea solutiilor digitale care sa asigure vizuali-
zarea si comentarea in timp real a stadiului si textului proiectelor
6 | de acte normative, inclusiv documentarea contributiilor organiza- [IGEEIFETEE (EE1 [T 21
tiilor societatii civile in cadrul Guvernului si al autoritatilor adminis-
tratiei publice locale

Modificarea modalitatii de completare a notei informative la pro-
iectele de acte normative, prin stabilirea si respectarea unor crite- . .
R . , . ) . . Realizat Realizat
rii minime privind informatia ce urmeaza sa fie specificata cu privire

la participarea si consultarea societatii civile in procesul decizional

Actualizarea Regulilor interne privind procedurile de informare,
9 | consultare si participare in procesul decizional in cadrul autoritati- [\[Sg=1[y2%d Partial
lor administratiei publice centrale
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Stabilirea mecanismului de monitorizare pentru evaluarea impac-

10 ] ) Realizat Realizat
tului platformelor consultative permanente
Elaborarea unui studiu privind evaluarea cadrului normativ in do- . .

[ ) ] ) o Realizat Realizat
meniul transparentei procesului decizional
Identificarea si documentarea cazurilor de succes in colaborarea . .

14 Realizat Realizat

dintre autoritdtile publice si organizatiile societatii civile

Instituirea mecanismului de monitorizare a implementarii de ca-
tre autoritatile publice a prevederilor Hotararii Guvernului nr.
|5 | 728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si in- IGEFETEEN (E1 721
stitutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de sociali-
zare ale acestora

Pentru obiectivul strategic 2, gradul de realizare este semnificativ mai scazut, de aproximativ
42%. Din cele 13 actiuni planificate, doar 5 au fost finalizate, sapte au ramas nerealizate, iar una
a fost exclusa din program din lipsa de relevanta. Si in acest caz, cinci actiuni sunt raportate ca
realizate partial, insd, in lipsa unor detalii clare privind stadiul acestora, au fost tratate ca nere-
alizate. Activitatea cu numarul 36 - ,Elaborarea unui studiu privind diversificarea surselor de
finantare a societatii civile” a fost raportata de Cancelaria de Stat ca fiind realizata insa echipa
de evaluare i-a oferit statutul de nerealizat. Evaluatorii au considerat ca studiul raportat -
"Evaluarea cadrului legal pentru filantropie in Moldova” elaborat de ECNL, chiar daca acopera
aspecte importante legate de dezvoltrea filantropiei, nu acopera in mod adecvat toate dimen-
siunile diversificarii surselor de finantare. De asemenea, activitatea nr. 20 a fost exclusa din
executare, intrucat masura vizata — obligativitatea utilizarii mecanismului procentual exclusiv in
format electronic — a fost eliminata din cadrul normativ, ceea ce a facut actiunea inoportuna.

In continuare este prezentati sinteza realizirii actiunilor planificate pentru perioada 2024
-2025 in cadrul obiectivului strategic 2:

]

Statutul realizarii

conform:

Actiunea Echipei Cancela-
de
evaluare

Elaborarea analizei privind identificarea masurilor de imbundtdtire a . :
19 _ , . Realizat Realizat
mecanismului de desemnare procentuald
20 Elaborarea analizei impactului introducerii obligativitdtii de utilizare Excl
_ ) o _ xclus
a mecanismului procentual exclusiv in format electronic
Crearea bazei de date pentru publicarea tuturor rapoartelor . ,
23 o e P P , P Realizat  Realizat
organizatiilor beneficiare ale mecanismului procentual
Organizarea sesiunilor de informare n parteneriat cu sectorul . .
25 , , , , Realizat  Realizat
privat pentru popularizarea mecanismului procentual




Ghidarea autoritdtilor publice centrale in vederea operationalizarii

28 | mecanismului de alocare a resurselor financiare nerambursabile
pentru organizatiile societdtii civile

29 Elaborarea analizei privind optiunile suportului institutional pentru
organizatiile societdtii civile, inclusiv cele nou-create

31 Instituirea mecanismului de monitorizare anuald centralizatd a
alocdrilor financiare destinate organizatiilor societatii civile

3 Publicarea centralizatd a tuturor alocarilor financiare publice pentru
organizatiile societatii civile

33 Asigurarea finantdrii organizatiilor societdtii civile prin mecanismul
finantarii nerambursabile

36 Elaborarea unui studiu privind diversificarea surselor de finantare a
societatii civile

37 Elaborarea caietelor de sarcini-model pentru achizitii publice
ajustate specificului organizatiilor societdtii civile

38 Elaborarea metodologiilor de calcul al costurilor pentru serviciile
sociale de baza

39 | Instituirea mecanismului de reglementare a comenzii sociale

Nerealizat g« 1g7F1]

Nerealizat g #1g+F1

Realizat Realizat

O EE 2l Partial

Realizat Realizat

Nerealizat  Realizat

Nerealizat

Nerealizat Nerealizat

Nerealizat Nerealizat

in cazul obiectivului strategic 3, gradul de realizare este cel mai scazut — doar 25%, adica o
singura actiune din cele patru planificate a fost finalizatd. Chiar si aceasta actiune — ,,Asigu-
rarea implementarii prevederilor art. 28 alin. (I) din Legea nr. 86/2020 privind organizatiile
necomerciale” — este dificil de evaluat din cauza formularii sale generale. Conform Cancelariei
de Stat, actiunea are caracter continuu si se refera la operationalizarea unor prevederi legale,
nefiind limitata temporal.

Niciuna dintre activitdtile aferente obiectivului specific 3.1 —,,Consolidarea capacitatilor orga-
nizatiilor societatii civile, in mod special la nivel local” — nu a fost finalizata. Totusi, Cancelaria
a raportat ca unele concepte sunt deja elaborate, iar implementarea acestora este planificata
pentru perioada urmatoare.

In continuare este prezentati sinteza realizirii actiunilor planificate pentru perioada 2024
-2025 in cadrul obiectivului strategic 3:
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)

Statutul realizarii

conform:
Actiunea Echipei Cancela-
de riei
evaluare de Stat

Elaborarea cadrului normativ pentru lansarea programelor

4) Nerealizat Nerealizat

specializate de mentorat pentru organizatiile societdtii civile

Dezvoltarea unui program de formare si dezvoltare a competentelor
pentru membrii organizatiilor societatii civile, cu accent pe aspecte
44 | juridice, economice si sociale, precum si pe aspecte privind [NV ETH N2
elaborarea si monitorizarea implementarii documentelor de politici
si de planificare

Elaborarea unui studiu cu privire la serviciile prestate organizatiilor

s < O, . Nerealizat Nerealizat
societdti civile de catre autoritdtile si institutiile publice

48

Asigurarea implementarii prevederilor art. 28 alin. (1) din Legea nr.

Realizat Realizat

50

86/2020 privind organizatiile necomerciale

Performanta generald a programului variaza semnificativ intre obiective, iar lipsa de claritate
privind actiunile realizate partial afecteaza acuratetea evaluarii. Pentru perioada a doua de im-
plementare a programului, apare necesitatea unei prioritizari mai clare si a unei monitorizari
mai structurate.

_§ase din cei 13 indicatori disponibili de rezultat pentru prima
jumatate a programului au fost atinsi, reprezentand aproximativ 33% din total.

Datele disponibile la momentul evaluarii arata un progres limitat in atingerea indicatorilor de
rezultat, In special in cazul obiectivului strategic |, unde doar 6 din |3 indicatori au putut fi eva-
luati efectiv. Alti 7 indicatori sunt legati de raportul anual al Cancelariei de Stat privind trans-
parenta procesului decizional, document care devine disponibil abia in lunile februarie—martie,
ceea ce a facut imposibila includerea acestor date in analiza curentd. Conform estimarilor
Cancelariei, odata cu operationalizarea completa a platformei www.particip.gov.md, se va
permite colectarea automata a acestor date, inclusiv pentru nivelul autoritdtilor publice locale
— un pas important in directia cresterii transparentei. In cazul obiectivului strategic 3, niciun in-
dicator de rezultat nu a fost atins, insa trebuie mentionat ca o parte dintre acesti indicatori au
fost stabiliti prematur, vizand actiuni programate pentru perioada 2026—2027. Aceasta situatie

evidentiaza nevoia de aliniere mai atentd intre calendarul actiunilor si definirea indicatorilor
corespunzatori, pentru a permite o evaluare relevanta si realista a progresului.

_Existent,:a unei echipe dedicate in cadrul Cancelariei de Stat a
avut un rol semnificativ in avansarea implementarii programului.

Prezenta a doua persoane angajate special pentru coordonarea relatiei cu societatea civila
in cadrul Cancelariei de Stat a contribuit decisiv la mobilizarea institutiilor implicate si la re-
alizarea actiunilor planificate pentru perioada 2024—-2025. Aceastd echipd a avut un rol activ


http://www.particip.gov.md/

in comunicarea anuala cu ministerele si structurile relevante, prin transmiterea sistematica
a actiunilor ce trebuie implementate. Desi nu detine instrumente formale de sanctionare a
nerealizarii actiunilor de catre alte institutii, perseverenta si implicarea acesteia au determinat
un nivel crescut de implicare din partea actorilor guvernamentali. Comparativ cu documentul
strategic anterior, unde rata de realizare a actiunilor a fost de aproximativ 30%, progresele
actuale indicd o tendinta pozitiva, sugerand ca o echipd operationala dedicata poate avea un
impact direct asupra ritmului si coerentei implementarii.

2.4. Evaluarea eficientei programului

Capitolul dedicat eficientei analizeaza masura in care resursele financiare, umane si instituti-
onale alocate PDOSC au fost utilizate ih mod optim pentru realizarea rezultatelor obtinute
pana in prezent. Evaluarea vizeaza raportul dintre costuri, tipurile de interventii finantate si
progresul inregistrat, precum si modul in care arhitectura bugetara, mecanismele de finantare
si capacitatea institutionald influenteaza performanta programului. Aceasta analiza este rele-
vantd pentru evaluarea intermediara intrucat permite identificarea dezechilibrelor in alocarea
resurselor, a riscurilor de ineficienta si a oportunitatilor de ajustare, oferind astfel o baza argu-
mentatd pentru optimizarea utilizarii resurselor in a doua parte a implementarii programului.

Constatarea nr. 9: PDOSC este constransa de lipsa unei alocari bugetare dedi-
cate, de concentrarea disproportionata a resurselor in mecanismul de granturi
si de acoperirea financiara incerta pentru aproximativ o treime din buget.

Fara resurse proprii distincte, PDOSC nu functioneaza ca un program bugetar separat, ci ca
un cadru de politici care grupeaza sub aceeasi umbreld cheltuieli deja incluse in bugetele minis-
terelor. Finantarea este construita preponderent prin agregarea unor linii bugetare sectoriale
(de exemplu, subprograme din tineret, cultura sau protectie sociald), ceea ce diminueaza ca-
racterul aditional al resurselor si face dificil de delimitat ce investitii publice noi sunt generate
efectivde PDOSC.

Estimarile financiare confirma aceastd arhitectura si indica o concentrare disproportionatd a
bugetului intr-un singur instrument. Pentru perioada 2024-2027, PDOSC prevede un buget
total de 109.020 mii lei, din care actiunea de granturi/finantare nerambursabild pentru OSC
(actiunea 33) reprezinta 97.880 mii lei, adica aproximativ 90% din total. in consecinta, sub-
stanta financiara a Programului este dominata de mecanismul de granturi, care functiona deja
independent de PDOSC, in timp ce celelalte interventii (studii, ghiduri, digitalizare, capacitare,
suport tehnic, monitorizare si raportare) raman relativ marginale, cu o capacitate mai redusa
de a produce schimbari proportionale cu ambitia celor trei obiective generale.

in plus, structura actuali a acoperirii financiare are implicatii asupra predictibilititii pe intreaga
perioada a Programului. Analiza bugetara, coroborata cu constatarile din Raportul de imple-
mentare pentru 2024, arata ca circa 30% din resursele totale ale Programului (33.9 min lei din
109 min lei) sunt aferente anului 2027 si exced CBTM pentru 2023-2026. Aceste sume sunt
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marcate fie ca surse externe care urmau a fi identificate 2.7 min lei (2,6%), fie ca mijloace buge-
tare care urmeaza a fi solicitate in urmatoarele cicluri de planificare (31.2 min lei - 28,6%). Din
perspectiva cadrului de planificare bugetard, aceasta situatie este conforma regulilor aplicabi-
le, insa Inseamna ca o parte relevanta din costurile estimate ale PDOSC ramane conditionata
de rectificdri, realocari, suplimentari ulterioare si de deciziile viitoare de alocare, ceea ce limi-
teaza gradul de predictibilitate multianuald si capacitatea de planificare ferma a implementarii
pe intregul orizont 2024-2027.

Prin urmare, eficienta economica a PDOSC este constransa simultan de: (I) bugetarea prin
agregare sectoriald, care dilueazd caracterul de investitie publica noud dedicata Programului;
(I) concentrarea majoritatii resurselor in mecanismul de granturi; si (lll) dependenta unei
fractiuni importante din buget de viitoarele cicluri de planificare si decizii de alocare. Acest
cumul reduce predictibilitatea, limiteaza prioritizarea realista si ingreuneaza evaluarea relatiei
cost—rezultat atribuibile PDOSC.

Constatarea 10: Dependenta PDOSC de finantarea externa, accentuata de fluc-
tuatiile recente ale partenerilor de dezvoltare, creste riscul de neimplementare
si impune revalidarea realismului activitatilor planificate.

O parte relevanta a interventiilor PDOSC, in special cele legate de studii, evenimente de infor-
mare, activitdti de capacitare si suport tehnic, este proiectata sa fie sustinuta in masura con-
siderabila din surse externe, inclusiv din surse care nu erau identificate la momentul aprobarii
Programului. Conform estimdrilor financiare din PDOSC, aceste surse externe (identificate si
neidentificate) reprezinta circa 2,6% din bugetul total al Programului, dar aproximativ un sfert
din bugetul destinat interventiilor non-grant, ceea ce le confera un rol critic pentru realizarea
componentelor de studii, informare, capacitare si suport tehnic. Aceasta structurd amplifica
riscul de volatilitate si reduce controlul asupra continuitatii implementarii, in special pentru
actiunile care nu au corespondent bugetar intern.

In practici, modelul operational descris de Cancelaria de Stat presupune mobilizarea par-
tenerilor de dezvoltare pentru finantarea activitatilor prin contractarea de experti, in baza
unor termeni de referintd. Aranjamentul poate asigura livrari punctuale pe termen scurt, insa
transferd o parte importanta a riscului de implementare cdtre disponibilitatea partenerilor,
ciclurile lor de finantare si prioritatile care se pot schimba pe parcursul perioadei 2024-2027.

Tn contextul reconfigurarilor recente ale finantdrilor si al incetarii activitdtii unor finantatori ma-
jori precum USAID in 2025, aceastd dependenta impune o revalidare de realism. Este necesar
de verificat In ce masura activitdtile planificate, calendarul si rezultatele asumate raman fezabile
raportat la sursele efectiv disponibile si la probabilitatea reali de acoperire financiari. in lipsa
acestei revalidari, exista riscul ca PDOSC sa ramana cu un portofoliu de actiuni bine formulat, dar
insuficient finantat, ceea ce va afecta ritmul de implementare si credibilitatea Programului si va
creste presiunea de a identifica rapid surse alternative pentru componentele ramase neacoperite.

Constatarea |l: Eficienta operationala a implementarii PDOSC este constran-
sa structural de capacitatea administrativa insuficienta si de subdimensionarea



functiei de coordonare din cadrul Cancelariei de Stat.

Responsabilitatea principald pentru implementarea Programului revine Cancelariei de Stat,
care exercita si functiile de coordonare generald, monitorizare a progresului, consolidare a
raportarilor si asigurare a cooperarii interinstitutionale cu autoritdtile responsabile. In acelasi
timp, Planul de implementare distribuie actiuni catre mai multe autoritati centrale cu atributii
in relatia cu organizatiile societatii civile, ceea ce creste nevoia de coordonare activa si de
urmarire sistematica a livrarilor.

In practica, eficienta operationali este afectati de capacitatea redusa a functiei de coordonare
din Cancelarie, atat ca numar de personal, cat si ca timp efectiv disponibil, in contextul unor
responsabilitdti concurente. Constatarile din discutiile cu Cancelaria indica faptul cd resursa
umana alocata domeniului este sub nivelul necesar pentru coordonarea unui program trans-
versal; la momentul evaluarii, componenta de societate civild era gestionata de doud persoa-
ne. Aceasta limitare diminueaza capacitatea de coordonare interinstitutionala, reduce posibili-
tatea de monitorizare consecventa a implementarii si slabeste interventia timpurie atunci cand
apar intarzieri sau blocaje la nivelul autoritatilor implicate.

Atat reprezentantii societatii civile, cat si cei ai Cancelariei apreciaza ca, pentru o implementa-
re eficientd, ar fi necesara o echipa de cel putin patru persoane. Consolidarea poate fi realizata
fie prin suplimentarea resurselor interne ale Cancelariei, fie prin contractarea unei echipe
externe (inclusiv cu suportul partenerilor de dezvoltare). Desi solutia externa poate acoperi
un deficit pe termen scurt, ea confirma fragilitatea institutionald a functiei de coordonare si
mentine dependenta de resurse externe pentru activitati care, in mod normal, ar trebui asi-
gurate prin capacitatea administrativa interna.

2.5. Evaluarea sustenabilitatii programului

In cadrul prezentei evaludri intermediare, sustenabilitatea PDOSC este analizatd ca
probabilitatea ca mecanismele, rezultatele si practicile instituite prin program sa fie menti-
nute si dezvoltate pe termen mediu, inclusiv dupa incheierea ciclului de implementare 2024—
2027. Analiza vizeaza atat sustenabilitatea financiara si institutionald a programului, cat si
capacitatea sistemului public de a internaliza rezultatele obtinute.

Dat fiind caracterul intermediar al evaluarii, accentul este pus pe identificarea riscurilor struc-
turale de sustenabilitate si pe evaluarea capacitatii statului de a prelua si continua interventi-
ile initiate prin PDOSC, dincolo de sprijinul donatorilor externi si de angajamentele voluntare
ale unor autoritati publice.

Constatarea nr. 13: Sustenabilitatea PDOSC si a actiunilor incluse in program depinde in
mod disproportionat de sprijinul donatorilor externi si de disponibilitatea voluntara a unor
autoritati publice de a aloca resurse, in absenta unui angajament bugetar ferm si predicti-
bil din partea statului.
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Desi alocarea a doua unitati de personal in cadrul Cancelariei de Stat responsabile de coor-
donarea PDOSC reprezinta un progres fata de documentele strategice anterioare din dome-
niul dezvoltarii societatii civile, aceasta masura nu este suficienta pentru a asigura sustena-
bilitatea programului. Lipsa unei linii bugetare dedicate PDOSC in Cadrul Bugetar pe Termen
Mediu (CBTM), gestionata de Cancelaria de Stat, creeaza vulnerabilitati majore in ceea ce
priveste continuitatea mecanismelor si rezultatelor create prin program.

Tn practica, implementarea PDOSC se bazeaza in continuare pe finantdri externe si pe angaja-
mente sectoriale ale unor ministere, ceea ce limiteaza capacitatea programului de a functio-
na ca un instrument transversal de politica publica. Cresterile bugetare observate in anumite
domenii reflecta mai degraba prioritati sectoriale decat un efect direct al PDOSC, iar absenta
unei finantari centrale dedicate reduce semnificativ predictibilitatea si sustenabilitatea inter-
ventiilor pe termen mediu. Conform Raportului CSO Meter, , dependenta OSC de donatorii
externi este estimata la aproximativ 70%.

Constatarea nr. 14: Sustenabilitatea rezultatelor generate de PDOSC este conditionata de
0 asumare politica mai puternica si de o institutionalizare reala a mecanismelor create, in
conditiile in care rolul de leadership al Cancelariei de Stat asupra continuarii si consolidarii
acestor rezultate ramane limitat.

Desi PDOSC a contribuit la crearea si consolidarea unor platforme si mecanisme de coope-
rare stat—societate civila, acestea nu sunt inca suficient internalizate n practicile curente ale
administratiei publice pentru a produce efecte durabile. Tn multe cazuri, platformele functio-
neaza preponderent ca instrumente formale de validare a unor decizii deja conturate, fara a
influenta in mod consistent calitatea proceselor decizionale sau politicile publice.

Comparativ cu strategia precedenta de dezvoltare a societatii civile, PDOSC a avansat in di-
rectia coordonarii si formalizarii mecanismelor, insa Cancelaria de Stat nu dispune de instru-
mente suficiente pentru a responsabiliza alte autoritati publice in ceea ce priveste continua-
rea si consolidarea actiunilor initiate. Absenta unor parghii clare de leadership si coordonare
limiteaza capacitatea Cancelariei de a asigura sustenabilitatea rezultatelor dincolo de ciclul
programului.

In acest context, durabilitatea PDOSC depinde nu doar de eforturile Cancelariei de Stat, ci
si de un angajament politic mai ferm, precum si de un efort comun al autoritatilor publice si
al societatii civile de a mentine presiunea pentru internalizarea schimbarilor institutionale si
transformarea mecanismelor create in instrumente viabile de lucru.

in etapa intermediar3, sustenabilitatea PDOSC raméne fragili si insuficient ancorati structu-
ral. Fara o finantare publica dedicata, un rol de leadership consolidat al Cancelariei de Stat si o
asumare politica mai puternica a rezultatelor obtinute, probabilitatea mentinerii si dezvoltarii
beneficiilor programului pe termen mediu este limitatd. Aceste constatdri subliniaza necesita-
tea unor ajustari strategice in perioada ramasa de implementare, orientate spre consolidarea
sustenabilitatii financiare si institutionale a PDOSC.


https://csometer.info/countries/moldova

2.6. Evaluarea impactului programului

Avand in vedere caracterul intermediar al prezentei evaluari, analiza impactului Programului
de dezvoltare a organizatiilor societatii civile (PDOSC) nu vizeaza masurarea impactului final
asupra beneficiarilor, ci examinarea semnalelor timpurii de schimbare si a potentialului progra-
mului de a genera transformari sistemice pe termen mediu si lung.

Evaluarea impactului se bazeaza pe analiza indicatorilor de impact inclusi in PDOSC, pe datele
disponibile privind evolutia mediului organizatiilor societatii civile, precum si pe examinarea
modului in care mecanismele si masurile promovate prin program au fost transpuse in practi-
ca. Analiza are in vedere in mod explicit limitele atribuibilitatii, recunoscand faptul cd evolutiile
observate sunt influentate de factori externi, inclusiv reforme paralele, dinamica finantarilor
externe si contextul politic si economic.

_ Evaluarea intermediara indica unele tendinte pozitive in re-

alizarea indicatorilor de impact, insa capacitatea acestora de a reflecta contri-
butia reala a PDOSC ramane limitata.

Analiza indicatorilor aratd ca, in unele cazuri, tintele stabilite au fost atinse sau aproape atinse
inainte de debutul efectiv al implementarii PDOSC, ceea ce reduce semnificativ relevanta
acestora ca instrumente de monitorizare a impactului programului. De exemplu, conform
cadrului de indicatori de impact ,,Tmbunétégirea accesului la procesele decizionale |a nivelul au-
toritdtilor administratiei publice centrale silocale” este masurata prin indicatorul ,,Participarea
cetdtenilor in procesul de elaborare a bugetului” din Sondajul Bugetului Deschis. Tinta stabiltd
pana in 2027 este de 18 din 100. Totodata conform aceluiasi raport din anul 2024 pentru anul
2023 indicatorul pentru anul 2023 este deja 18 din 100. Respectiv acest indicator de impact a
fost atins pana la iplementarea efectivd a PDOSC.

In alte situatii, indicatorii selectati au un caracter predominant descriptiv sau sunt influentati
in mod semnificativ de factori externi, ceea ce limiteaza posibilitatea atribuirii progresului
observat interventiilor PDOSC. Drept asa exemple pot fi mentionati indicatorii ,,Ponderea
organizatiilor societatii civile care depun rapoarte la Biroul National de Statistica, cu sediul in
afara municipiului Chisinau” sau ,,Ponderea organizatiilor societdtii civile inregistrate in mun.
Chisiniu conduse de femei”. In cazul acestor indicatori, PDOSC nu are activititi si misuri
concrete prin care ar putea influenta direct acesti indicatori.

In cazul indicatorului de impact Accesul la finantare (aplicarea practici), care este masurat prin
intermediul CSO Meter avem un progres nesemnficativ de 0,] puncte procentuale. Valoarea
pentru 2025 fiind de 4,9/7 (indicator baseline 2022 este 4,8/7 , indicator tinta 2027 este 5,8/7).

De asemenea, lipsa unor date actualizate sau dezagregate pentru anumiti indicatori restrange
capacitatea de evaluare a progresului pe dimensiuni-cheie, precum egalitatea de gen sau echi-
tatea teritoriald. In ansamblu, desi cadrul de indicatori permite surprinderea unor tendinte
generale, acesta ofera o imagine incompleta asupra impactului real generat de program in
etapa intermediara.
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Constatarea nr. 16: PDOSC a contribuit la consolidarea cadrului formal de co-
operare cu societatea civila, insa progresul ramane concentrat la nivel proce-
dural, cu un impact limitat asupra practicilor institutionale si asupra integrarii
substantiale a OSC-urilor in politicile publice.

Desi programul a sprijinit institutionalizarea unor mecanisme de dialog si cooperare, functio-
narea efectiva a acestora ramane inegald, iar dialogul real si influenta asupra proceselor deci-
zionale sunt limitate. Conform raportului privind implementarea PDOSC pentru anul 2024,
toate cele 14 ministere au instituit platforme consultative permanente. Totusi, In absenta unei
utilizari consistente si a unor mecanisme de feedback, aceste structuri risca sa ramana formale
si vulnerabile la schimbari politice sau institutionale.

in plus, CSO Meter 2025 subliniaza ci functionalitatea platformelor de consultare si accesul real
al societatii civile la procesele decizionale depind in mare masura de resursele administrative
disponibile si de prioritatile stabilite de fiecare autoritate publica. Aceasta situatie sugereaza
ca, desi PDOSC a creat conditii favorabile pentru guvernarea deschisa, schimbarile in practica
nu sunt inca suficient de internalizate pentru a produce un impact sistemic.

Din perspectiva participarii cetdtenilor, efectele PDOSC sunt in principal indirecte si dificil de
izolat. Desi imbunatatirea cadrului de transparenta poate facilita accesul la informatii si opor-
tunitati de participare, nu exista inca suficiente dovezi care sd indice o crestere semnificativa si
constantd a implicarii cetatenilor in procesul decizional, ceea ce reflecta caracterul incipient al
impactului Tn acest domeniu.

Un indicator relevant al impactului structural limitat este faptul ca PDOSC nu a generat extin-
derea bazei institutionale a mecanismelor de finantare publicd pentru organizatiile societatii
civile. Programele de granturi existente au ramas limitate la cele instituite anterior adoptarii
PDOSC, iar alte autoritati publice nu au lansat mecanisme noi ca urmare directa a strategi-
ei. Cresterea volumului finantarilor publice observata in unele sectoare reflectd in principal
angajamente si prioritdti sectoriale ale ministerelor respective (Ministerul Educatiei si Cerce-
tarii, Ministerul Culturii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale), si mai putin un efect direct al
PDOSC ca instrument transversal de politica publica.

in mod similar, unele misuri cu potential de impact structural ridicat au fost formulate la nivel
de intentie sau analiza a oportunitdtii, fara a fi asumate explicit ca obiective ale programului.
Aceasta abordare prudentad a limitat capacitatea PDOSC de a genera schimbari sistemice si
de a produce un impact durabil asupra mediului organizatiilor societdtii civile. Un exemplu
in acest sens este “Examinarea oportunitatii majorarii cotei de redirectionare la mecanismul
procentual de la 2% la 3%”, astfel de formulari prezinta mai mult o metoda de amanare a unei
decizii decat asumarea unor ajustari structurale importante.

Studiile tematice independente confirma existenta unor evolutii pozitive la nivel normativ si
procedural. Rapoartele CSO Meter pentru Republica Moldova din 2024 si 2025 evidentiaza
faptul ca relatia stat—OSC beneficiaza de un cadru legal mai clar si de mecanisme formale de
consultare, inclusiv in contextul implementarii PDOSC. Totodata, aceste rapoarte subliniaza
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ca functionalitatea practicd a mecanismelor de dialog ramane inegald, iar cooperarea este ade-
sea limitata la consultari formale, fara o integrare sistematica a contributiilor OSC in procesul
decizional.

2.7. Evaluarea programului in baza aspectelor transversale

In conformitate cu standardele OECD-DAC, prezenta evaluare intermediara analizeaza
modul in care Programul de dezvoltare a organizatiilor societdtii civile (PDOSC) integreaza
aspectele transversale esentiale, egalitatea de gen, drepturile omului, incluziunea sociald,
principiul ,leave no one behind”, precum si transparenta si responsabilitatea, ca factori care
influenteaza echitatea, calitatea si impactul pe termen lung al programului.

Aspectele transversale sunt analizate nu ca obiective distincte, ci ca principii de politica publica
care ar trebui sa influenteze modul de concepere, implementare si monitorizare a PDOSC.
Evaluarea se bazeaza pe documente programatice si de raportare ale programului, date admi-
nistrative disponibile, precum si pe studii tematice independente privind mediul organizatiilor
societatii civile din Republica Moldova (in special CSO Meter), completate de perceptiile ac-
torilor implicati.

Avand in vedere caracterul intermediar al evaluarii, analiza vizeaza identificarea tendintelor si
lacunelor structurale, fara a urmari masurarea impactului final asupra grupurilor-tinta.

_ PDOSC recunoaste disparitatile intre beneficiari la nivel de

discurs, insa nu le abordeaza ca prioritati de interventie, lipsind instrumente
concrete pentru monitorizare si reducerea inegalitatilor.

Documentul nu include indicatori dezagregati care ar permite monitorizarea activitatilor prin
prisma grupurilor vulnerabile, nu prevede activitati specifice orientate spre necesitdtile aces-
tor beneficiari, iar implementarea nu prevede instrumente de implicare activa a acestorii ca-
tegorii de beneficiari.

Aceasta abordare se reflecta in faptul ca principiile de echitate, incluziune si nediscriminare
sunt recunoscute la nivel declarativ si strategic, insa nu sunt transpuse sistemic in indicatori
dezagregati, mecanisme operationale sau masuri dedicate care sa permita abordarea activa a
diferentelor structurale dintre diferite categorii de organizatii si beneficiari.

{n consecinti, PDOSC contribuie la mentinerea unui cadru formal deschis si incluziv, dar are
o capacitate limitatd de a produce efecte corective asupra inegalitatilor existente in sectorul
societatii civile.

EGALITATEA DE GEN S| DREPTURILE OMULUI

In dimensiunea egalitdtii de gen si a drepturilor omului, abordarea descrisa se manifesta prin
lipsa unor instrumente care sa permita monitorizarea participarii femeilor si a organizatiilor
conduse de femei in cadrul mecanismelor PDOSC. Desi principiile relevante sunt mentionate
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in documentele programului, absenta datelor dezagregate si a unor criterii operationale face
dificild identificarea eventualelor dezechilibre si adaptarea interventiilor in mod preventiv. Uni-
cul indicator care analizeaza egalitatea de gen este indicatorul de impact ,,ponderea organiza-
tiilor societdtii civile inregistrate Tn mun. Chisindau conduse de femei”. Pentru anul 2022 acest
indicator este de 34,7% si are stabilit pentru 2027 tinta de 45%. Cu toate acestea, programul
nu include mdsuri clare pentru a ajunge la aceasta tinta. Indicatorul vizeaza doar mun. Chisi-
nau, iar reducerea problemei inegalitatilor de gen in OSC la doar acest este o abordare destul
de limitatd a unui fenoment extrem de complex.

PARTICIPAREA ORGANIZATIILOR DIN MEDIUL RURAL SI A OSC MICI

n cazul organizatiilor din mediul rural si al OSC mici, tratarea disparitatilor ca element de
context se traduce printr-o participare inegald la mecanismele programului, determinata de
bariere structurale precum capacitatea organizationala redusa, accesul limitat la informatie si
resursele administrative insuficiente. Lipsa unor masuri de sprijin diferentiat favorizeaza parti-
ciparea organizatiilor mai consolidate, in special din mediul urban.

Dimensiunea digitald amplifica aceste diferente, intrucat utilizarea predominantd a instrumen-
telor online pentru consultare si comunicare nu este insotitd de mecanisme compensatorii
pentru organizatiile cu capacitate digitala redusa.

PRINCIPIUL ,,LEAVE NO ONE BEHIND” S| ORGANIZATIILE CARE LUCREAZA
CU GRUPURI VULNERABILE

in raport cu principiul ,leave no one behind”, PDOSC nu include mecanisme explicite de
prioritizare sau de monitorizare a implicarii organizatiilor care lucreaza cu grupuri vulnerabile.
Aceste organizatii sunt implicate preponderent ca beneficiari punctuali ai unor mecanisme de
sprijin, si mai putin ca parteneri strategici in procesele de elaborare si implementare a politi-
cilor publice. Documentul include doar pentru cateva obiective indicatori dezagregati si tinte
specifice pentru organizatiile care lucreaza cu grupurile vulnerabile (ex. Numarul de cazuri de
succes Tn colaborarea dintre autoritdtile publice si organizatiile societatii civile identificate si
documentate: 40, minimum |2 organizatii ale societdtii civile care reprezinta grupurile social
vulnerabile. Aceste este un indicator din cadrul obiectivului 1.2). Cu toate acestea, practic nu
exista activtati si masuri specifice orientate spre evaluarea necesitatilor si capacitarea acestor
organizatii.

In absenta unei abordari proactive, contributia PDOSC la reducerea excluziunii sociale ramane
limitata si dificil de demonstrat dincolo de mentinerea unui cadru general deschis.

TRANSPARENTA,RESPONSABILITATESIACCESECHITABILLAPROCESELE
DECIZIONALE

In ceea ce priveste transparenta si responsabilitatea, PDOSC respecti cerintele procedurale
de informare si consultare. Totusi, lipsa unor mecanisme sistematice de feedback si de urmarire
a utilizarii contributiilor societatii civile limiteaza transformarea transparentei intr-un instru-
ment efectiv de responsabilitate publica.



Accesul la procesele decizionale este formal deschis, insd capacitatea de influenta ramane
inegala, fiind determinata de resursele, experienta si capacitatea organizationala a actorilor

implicati, ceea ce reflecta din nou limitele unei abordari bazate exclusiv pe neutralitate proce-
durala.
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RECOMANDARI

Recomanddrile sunt impartite in doua grupuri:
- recomandari operationale, care pot fi, In ansamblu, implementate pana la finalul programului;
- recomandari strategice, destinate documentelor de planificare strategica viitoare.

Toate recomandarile au fost elaborate si explicate de echipa de evaluare conform celei mai
bune judecati profesionale, in urma analizei datelor colectate si a consultarilor fata in fatd cu
principalii actori implicati in program.

RECOMANDARI OPERATIONALE

Revizuirea calendarului si continutul actiunilor pla-

nificate pentru perioada 2026-2027 pentru a asigura relevanta, claritatea si con-
tributia reala la obiectivele programului.

Pentru a doua parte a programului, este recomandata o revizuire atenta a actiunilor planifica-
te, cu scopul de a verifica in ce masura acestea contribuie in mod direct si masurabil la obiec-
tivele strategice asumate. Unele actiuni, formulate general sau prea vag, nu permit stabilirea
unei legaturi cauzale clare intre interventie si rezultatul urmarit. De exemplu, este neclar cum
actiunea ,Implicarea organizatiilor societatii civile in eficientizarea activitatii statistice si spori-
rea gradului de utilizare a statisticilor oficiale” contribuie efectiv la obiectivul de consolidare a
capacitatii autoritdtilor de a sustine un proces participativ.

Actiunile formulate generic ar trebui reformulate astfel incat sd precizeze explicit ce urmeaza
sa fie realizat, de catre cine, in ce interval de timp si cu ce rezultat concret. Reformularea tre-
buie sd includa livrabile verificabile (ex. metodologii, ghiduri, mecanisme functionale) si indica-
tori clari care sa permita evaluarea obiectiva a progresului. De exemplu, in loc de ,,asigurarea
finantarii nerambursabile”, este necesara descrierea concretd a masurilor care vor fi intreprin-
se pentru a contribui la acest rezultat.

Totodata, actiunile din prima parte a programului care nu au fost realizate sau sunt in curs de
implementare ar trebui reintroduse cu prioritate in planul operational al urmatoarei etape,
insotite de termene clare, responsabilitdti desemnate si rezultate asteptate. Aceasta abordare
va reduce riscul acumuldrii de restante si va permite o utilizare mai eficientd a resurselor in
perioada ramasd de implementare.

_Ajustarea cadrului de indicatori a PDOSC pentru a



reflecta mai precis nivelul de influenta al programului la toate nivelele (activita-
te, obiectiv, impact, prioritati transversale).

Evaluarea a aratat ca unii indicatori de rezultat sunt formulati la nivel de impact sau la nivel
de produs. Este recomandat ca pentru perioada ramasa sa fie revizuit setul de indicatori de
rezultat (output), acolo unde este posibil, astfel incat acestia sa reflecte rezultate intermediare
realiste si direct corelate cu actiunile stabilite in program.

De asemenea trebuie revazuti indicatorii de impact si/sau valorile initiale si tinta a acestora.
Unii dintre acesti indicatori de impact nu reflectd cu adevarat schimbarea dorita (ex. pentru a
masura “Consolidarea mediului de activitate al organizatiilor societdtii civile pentru a-si atinge,
in mod eficient si sustenabil, misiunea propusad” este utilizat indicatorul “Ponderea organizati-
ilor societatii civile inregistrate in mun. Chisindu conduse de femei”), iar valorile tinta pentru
unii indicatori precum “Participarea cetdtenilor in procesul de elaborare a bugetului” au fost
atinse panad la inceperea implementarii PDOSC, facand monitorizarea progresului de imple-
mentare imposibil.

De asemenea, pentru a capta progresul din perspectiva incluziunii si a disparitdtilor structu-
rale pentru grupurile vulnerabile, este necesara dezagregarea (in masura in care este posibil)
a cadrului de indicatori la toate nivelurile, pentru a putea evalua progresul pe domeniile de
vulnerabilitate identificate in analiza problemelor.

Recomandarea - cheie nr. 3: Cresterea capacitatilor financiare si de resurse
umane destinate implementarii programului

Pentru ca PDOSC s3 ramana implementabil si sa genereze schimbari pana in 2027, este nece-
sara consolidarea simultand a capacitatii de coordonare din Cancelaria de Stat si a acoperirii
financiare a masurilor asumate, in conditiile unor constrangeri de resurse umane si ale unei
predictibilitati bugetare reduse.

Pe componenta umana, existenta unei echipe dedicate a fost un factor-cheie pentru progresul
actiunilor; totusi, avand in vedere caracterul transversal al PDOSC si distribuirea responsabili-
tatilor intre mai multe autoritati, se recomanda extinderea structurii din Cancelaria de Stat cu
cel putin o unitate de personal, spre un prag minim functional de aproximativ 3-4 persoane,
prin posturi interne si/sau, pe termen scurt, prin expertiza externa contractata cu sprijinul
partenerilor de dezvoltare, pentru a imbunatati planificarea, monitorizarea si implementa-
rea actiunilor preconizate. in paralel, se recomandi ca fiecare minister cu responsabilititi
in PDOSC sd desemneze/angajeze personal dedicat pentru cooperarea cu societatea civila
(puncte focale), cu atributii clare de coordonare interna, consultare si raportare, pentru a
creste coerenta implementarii Cancelarie—ministere si pentru a consolida si activitatea Plat-
formelor Consultative Permanente existente.

Pe componenta financiard, este necesara asigurarea unei finantdri adecvate si integrale, in
conditiile in care datele disponibile nu confirma o acoperire integrala a tuturor costurilor es-
timate, iar nivelul real al alocarilor pentru PDOSC este greu de urmarit in lipsa unei structuri
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bugetare distincte. Prin urmare, pentru perioada rdmasa de implementare, se recomanda
alocari interne ferme si clar evidentiate (de preferintad printr-o linie/sub-program separat sau
prin marcarea explicita in CBTM si bugetele anuale) iar pentru actiunile neacoperite din surse
nationale — mobilizarea resurselor complementare prin cofinantari cu partenerii de dezvolta-
re, programe tematice si parteneriate de implementare cu OSC-uri.

Recomandarea — cheie nr. 4: Instituirea unui mecanism participativ de implementare si moni-
torizare a PDOSC

Experienta implementarii SDSC-urilor anterioare si a PDOSC indica perceptii diferite ale au-
toritatilor si societatii civile asupra progresului si a prioritatilor, ceea ce reduce coeziunea si
ownership-ul asupra Programului. Desi Cancelaria participa periodic la activitati ale sectorului
si publica rapoarte de implementare, lipseste un cadru de lucru constant si structurat pentru
dialog operational, monitorizare comuna si ajustare coordonata, cu responsabilitati clare pen-
tru ambele parti.

In acest context ar fi relevanti instituirea unei platforme sau a unui comitet de coordonare
PDOSC, inspirat din modelul Comitetului pentru Guvernare Deschisa (OGP), ca buna practi-
ca functionald de colaborare stat—OSC. Mecanismul ar putea fi formalizat (prin ordin al Can-
celariei) si ar include reprezentanti ai autoritatilor relevante, ai societatii civile si experti, cu
atributii clare: monitorizarea implementarii, prioritizarea anuala a actiunilor, feedback structu-
rat pe rapoartele anuale ale Cancelariei si sustinerea evaludrii si ajustarilor necesare. Un astfel
de mecanism ar permite co-planificare anuald Cancelarie—OSC, repere publice de progres
si revizuiri periodice ale prioritatilor, crescand transparenta, responsabilizarea si sansele de
livrare efectiva a rezultatelor pana in 2027.

RECOMANDARI STRATEGICE

Recomandarea — cheie nr. |: Ancorarea viitoarelor programe intr-un cadru stra-
tegic clar, printr-o strategie dedicata sau prin integrarea explicita a directiilor
de dezvoltare a societatii civile in alte strategii nationale relevante.

Pentru a creste coerenta si predictibilitatea politicilor publice privind societatea civila, viitoa-
rele documente de planificare trebuie sd porneasca dintr-un cadru strategic clar. Optiunea
preferabild este elaborarea unei Strategii nationale distincte de dezvoltare a societitii civile,
cu obiective masurabile, prioritati asumate si mecanisme de implementare. Alternativ, dacd se
mentine abordarea intersectoriald, directiile de dezvoltare a societatii civile trebuie integrate
explicit, detaliat si masurabil in strategiile nationale relevante, astfel incat viitorul program sa
aiba o ancorare trasabila si sa poata demonstra ce anume operationalizeaza.

{n acest sens, cadrul de planificare strategici permite o astfel de optiune. Desi HG nr. 386/2020
enumera domenii tipice pentru strategiile sectoriale, acelasi regulament prevede posibilitatea
elaborarii strategiilor si pentru alte domenii, in functie de necesitatea interventiei statului, prin
decizie la nivelul Comitetului interministerial pentru planificarea strategica. in lipsa unui cadru
strategic clar, ciclurile anterioare au favorizat prioritati fragmentate si au slabit coordonarea



si alocarea resurselor; un cadru strategic bine definit ar creste calitatea planificarii, coerenta
interinstitutionala si capacitatea de a demonstra rezultate pe termen lung.

{n continuarea acestei ancoriri, este necesari clarificarea conceptului de OSC si a categoriilor
tinta ale viitorului document de politici, pentru a asigura relevanta interventiilor si consistenta
logicii programului. O definitie operationald unitara si o tipologie de beneficiari, cu delimita-
rea explicita a categoriilor care necesita abordari distincte (de exemplu AO, fundatii, institutii
versus forme speciale), precum si precizarea beneficiarilor directi si indirecti, reprezinta o
conditie pentru o teorie a schimbarii realista, indicatori comparabili si o tintire care evita adre-
sabilitatea difuza.

_Construirea logicii viitorului program pornind de la

rezultatele urmarite, nu de la actiuni predefinite.

Pentru viitorul program, este esentiald o logica a interventiei solida, construita in jurul rezul-
tatelor dorite si nu in jurul unei liste prestabilite de actiuni. Un astfel de program ar trebui sa
se bazeze pe o teorie a schimbarii clara, care sa defineasca tipul de impact vizat, rezultatele
intermediare necesare si interventiile concrete prin care acestea pot fi atinse. Astfel, s-ar
evita situatia din prezentul program cand actiunile cu impact potential semnificativ nu au fost
acceptate, scazand foarte mult din ambitia actiunilor dar pastrand unii indicatori de rezultat
ambitiosi.

Dat fiind ca rolul programului este de a operationaliza directii strategice mai largi, rezultatele
asteptate trebuie extrase din documentele nationale de viziune si adaptate realist la contextul
si perioada de implementare. Astfel, atentia programului ar trebui si fie pe atingerea rezulta-
telor, ajustand actiunile in functie de evolutiile inregistrate.

_Asigurarea unei ancorari si alocari bugetare clare

pentru viitorul/oarele PDOSC si alinierea sistematica cu CBTM

Aprobarea unui document strategic in domeniul consolidarii OSC si a cooperarii cu statul
trebuie sa fie urmatd si de un angajament financiar solid pentru implementarea acestuia. Gu-
vernul ar trebui sa prevada si estimeze clar care sunt costurile necesare pentru implementarea
activitatilor cheie/transformative in bugetul de stat, iar resursele din partea partenerilor de
dezvoltare si a donatorilor externi ar trebui sd fie resurse complementare si nu de baza in
implementare. In cazul resurselor din surse externe, acestea trebuie estimate concret si secu-
rizate la momentul aprobarii documentului (inclusiv scenarii de reducere sau reconfigurare a
sprijinului), astfel incat sa asigure un cadru financiar cat mai predictibil care permite implemen-
tarea eficientd a documentului de politica publica.

Totodata, pentru monitorizarea eficienta a cheltuielilor facute si o predictibilitate financiara
solidd este necesard dezvoltarea, in viitoarele cicluri de proramare, a unui sub-program dis-
tinct pentru componenta de dezvoltare a OSC. Acest lucru ar permite analiza in dinamica a
investitiilor in dezvoltarea OSC atat la nivel national cat si local si ar facilita alinierea viitoarelor
programe si strategii cu CBTM.
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Introducerea unor activitati specifice care tintesc
inegalitatile identificate si asigurarea unui cadru de indicatori dezagregati la
toate nivelele.

Pentru a avea un impact asupra inegalitatilor identificate (de gen, rural, grupuri vulnerabile,
minoritati, etc.), documentele de politici publice, inclusiv cele care vizeazd dezvoltarea OSC,
trebuie sd includd actiuni specifice si dedicate combaterii acestor inegalitdti. Abordarile gene-
raliste, de reguld, nu permit adresarea acestor inegalitati, iar deseori progresul general poate
adanci discrepantele existente. In acest sens, documentele de politici trebuie si includa acti-
vitdti specifice care vizeaza solutionarea problemelor si eliminarea disparitatilor identificate.

De asemenea, documentul trebuie sa includa masuri active de implicare si consultare a orga-
nizatiilor care lucreaza cu persoanele din grupurile vulnerabile, sub-reprezentate. Aceste ma-
suri ar trebui s permita amplificarea rezultatelor si a impactului asupra acestor categorii tinta.

Pentru a putea evalua progresul si impactul asupra diferitor grupuri de persoane, indicatorii
de monitorizare ar trebui sa aiba o dezagregare suficienta pe diferite criterii de vulnerabilitate.
Nivelul de dezagregare trebuie sa fie realizat proportional cu ambitia interventiei pe aceste
categorii de vulnerabilitate. Aceste masuri ar trebui sa permita trecerea de la integrarea doar
declarativa a principiilor de gen, drepturile omului si incluziune sociald la criterii si mecanis-
me operationale, care sa ghideze implementarea, monitorizarea si prioritizarea interventiilor
PDOSC, in conformitate cu standardele OECD-DAC.
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